




五、评分标准原则、评分方法、评分细则

（一）评分标准制定原则

1.本赛项评分标准制定遵循“科学、合理、公平、公正、

公开”的原则。

2.本赛项所有评分环节均由操作平台自动完成，杜绝人

为因素干扰。

（二）评分方法

由各参赛队选手登录竞赛平台，根据竞赛平台提供的资

料和数据，按角色职责与任务运用相关工具完成对应实务操

作竞赛。比赛结束后，由竞赛平台对参赛队的答案进行自动

评判。

（三）评分细则

本赛项比赛时长 120 分钟，总分 300 分，每个选手分值

为 100 分，最后各选手比赛成绩汇总计入参赛队总成绩，评

分细则如下：

竞赛岗位 竞赛业务范围 评分规则 分值
评分

方式

数字化

运营岗

市场环境分析：分析某一细分市场的

容量、行业趋势、市场潜力、行业稳

定性、行业集中度以及进行波士顿矩

阵构造

根据选项正

确与否评分
10 系统

用户分析：根据用户画像，分析客群

特点

根据选项正

确与否评分
15 系统

数字化选品：根据销售情况与客户搜

索情况对଀析某一士ᬀ顿

特点

根据选项正

确与੔愀分
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商品运营：针对店铺消费人群进行选

品、制定商品价格，完成商品上架与

管理。

根据内容正

确与否进行

评分

10 系统

SEO 优化：根据已有的运营数据，进行

自然搜索优化，完成关键词优化、商

品标题优化、详情页优化。

根据内容正

确与否进行

评分

10 系统

流量获取：根据推广需求，制定并实

施平台活动参与策略，提高网店的曝

光率，获取平台活动流量。

根据内容正

确与否进行

评分

15 系统

营销转化：根据店铺运营需求，制定

并实施可行的店铺内营销活动策略，

有效增加网店的转化量，并对店铺内

营销活动策略效果进行分析，根据分

析结果优化店铺内营销活动策略，提

高网店的转化率。

根据内容正

确与否进行

评分

15 系统

供应链

管理岗

商品推送管理：根据客户历史订单和

购物车资料，预测未来需求，对客户

精准推送商品

根据准确度

评分
10 系统

商品配货：得到客户感兴趣的商品信

息，将库存存放于离客户最近的运营

中心

根据正确性

评分
10 系统

智能存储：根据畅销品与非畅销品对

货物进行货位摆放

根据全面性

评分
15 系统

智能拣货：对出库拣货的货物，进行

拣货路径优化

根据完成度

评分
15 系统

出库包装管理：即将出库的货物，哪

些商品容易化，坏在哪里，对其进行

预包装

根据正确性

评分
10 系统

配送路径规划：对出库货物配送进行

路径规划

根据完成度

评分
20 系统

售后服务：根据客户收货后的评价，

自动给客户推送不同的售后服务工具

根据正确性

评分
10 系统

客户关系管理：根据客户的近期浏览、

点击和购买信息，对即将流失的客户

进行召回

根据正确性

评分
10 系统



管理会计

岗

企业所处环境分析：包括企业所处行

业环境分析、企业在行业中发展潜力

分析。

根据正确性

评分
10 系统

企业整体情况分析：包括企业资产结

构情况、营业收入情况、利润总额整

体情况以及企业综合能力的分析。

根据正确性

评分
40 系统

企业业务情况分析：包括企业销售结

构与应收情况分析、采购结构与应付

情况分析、成本结构与费用分析。

根据正确性

评分
30 系统

企业资金情况分析：包括企业资金来

源与去向分析、三项基本活动现金流

量净额分析。

根据正确性

评分
10 系统

前景预测分析：包括运用模型预测企

业发展前景、未来面临机遇与风险分

析。

根据正确性

评分
10 系统

合计 300 分
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