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Ὲ ̂Benington & Moorĕ2011̕Bryson̆2017̃Ȃ 

Ҍ Ὲ῍ Ҋ̆Ὲ῍ᴇṿ ҹԑ ̂ ᴯ ̆2019̃ȁ ᾝ

̂Pesch & Udo 2̆008 ȁ̃ ̂Luomala & Laaksonen 2̆004 ȁ̃ ̂ ᶃ ̆

2007̃ȁ ̂Bozeman & Sarewitz 2̆011̃Ȃ ף Ҋңץ ̆

ץ Stoker O’Flynn ҹף Ὲ῍ᴇṿ ҹ ᵣẒ ̂Collective Preferencẽ̆
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第二章 研究设计 

2.1 研究方法的选择 

̆ᴇṿ ץ ҍ ҹҺȂѿ ̆

ץ ҹ ̆ Ҭ Ҋ ᵣ ̆ Ҋ ᴇṿ ҍ

ᴇṿ ҹ ԍ ׅ Ȃ ѿ ̆ ԍᴇṿ Һ ҍ

ῒ ⌠ ̆ ץ ץ ҹῈ῍ ҹף ᴇṿ

ף Ȃ ԍ ңҩ҉ץ ̆ ᵬҹ ̆ľ

Ŀף Ҭ ̆ľ Ŀף ̆

Ҍֽ ץ Ҭ Ҋ ᴇṿ Ӟ̆ ץ ᴇṿ ľ ҌԅĿȁ

ľ Ҍ‰Ŀ Ȃ 

2  

2.2 研究场域的选择 

ᵬҹ ̆ Ҋ̔ѿ Ҭ̆ ҹ ᴇṿ

‖ ̂Verplanken & Holland̆2002̕Gaines & Kuklinskĭ2008̃Ȃᴇṿ

ᾝ ԅᴇṿ‖ ̆ ӊ ῏ ȁ ӊ ῏ ȁ ӊ

῏ ֲ ̆ ץ ץ Ҍ ᴇṿ ̆

ῒז ץ Ȃԋ ᵬҹ ӈ Ὲ῍ ̆ ӈȂ

ף № ̆ ԍ Ὲ῍ԊⱵ׆ľ Ŀ⌠ľ Ŀ ̆

ľỲ ╕Ŀ ̆ῒ Ӟ Ҍ ľ ĿȂ ץ ᴇṿ ׆

̆ ᵬҹ ӈῈ῍ ̆ Ὲ῍ Ҋῒ ԅῈ῍

̔̂1̃ Ȃ ԍҩֲ ҍ ֟̂̕2̃Ὲ῍ Ȃ

ῃ ̆ ≢ ῒᵬҹ Ḡ └ ₮ ᵣ Ὲ῍

ᴪ ᴋ ̂̕ 3̃ Ἢ Ȃץ └ҹҺᵣ Ἢ ԅ Һ ̆ҍ



ῌ ҙ  ҙ  

8 
 

̆ Ӟΐ ᵌ Ἢ└ Ȃ ҉ ̆ ᵬҹ

Ȃ 

2.3 研究样本的选择 

    ̆ ⌠ Ȃ ץ Ҋץ
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D012 女 44 岁 硕士 内分泌科 副主任医师 

N001 女 36 岁 本科 特需门诊 护士长 

N002 女 44 岁 本科 老年病科 护士长 

N003 女 34 岁 本科 特需门诊 护士 

N004 女 29 岁 本科 特需门诊 护士 

N005 女 26 岁 本科 特需门诊 护士 

N006 女 29 岁 大专 特需门诊 护士 

N007 女 26 岁 本科 特需门诊 护士 

N008 女 34 岁 本科 特需门诊 护士 

N009 女 31 岁 本科 特需门诊 护士 

N010 女 27 岁 本科 特需门诊 护士 

N011 女 38 岁 本科 干部保健处 副科长 

N012 女 40 岁 本科 干部保健处 科长 

2
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⑦ 
在特需门诊中，你认为医生最应该提供的服务是什么？那么在普通门诊

中呢？为什么？
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2.5.2 编码的效度检验 

ҹ Ҍ ԍ ̂ ̆1999̃̆

Ȃᵖ ԍ ץ ҹ ΐ ῀

ῒҬ̆ץ ԍ ᶭ ԍ ᴆ̆ Ȃ

̆ ľ ̂Descriptive ValiditỹŶĿҍľ ̂Interpretative 

ValiditỹŷĿᵬҹ Ȃ ̆ ᾢ ԇ L

̆L ҍῒ ̆ ԅ ΐ

Ȃῒ ̆ ԇ 5 ᵝῈ῍ Ғ ̆ ῒז

ҍ ̆ 5 ᵝҒ ̆Ῥ ԅ

Ȃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         
②描述性效度（Descriptive Validity）：指研究者对于事物或现象描述的准确程度。 

③解释性效度（Interpretative Validity）：指研究者理解研究对象背后蕴含的意义程度。 
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第三章 研究结果的分析 

3.1 开放式编码 

ȁҺ ҍ ̆ ԅľῈ῍

└Ҋ ᴇṿ Ŀ ѿ Ȃ ԅľ Ŀȁľ Ŀȁ

ľᴇṿ Ŀȁľᴇṿ‖ Ŀ ҩҺ ̆Һ Ҋ ΐᵣ ҍΐᵣ

Ȃ̂ 3ȁ 4̃ 

3  

开放式编码 代表性语句 

交易费用 特需门诊一个号 200 元，是普通门诊的 20 倍呢 N010 

就诊时间 一般门诊上 5、6 分钟就打发了，特需得至少说半个小时 D002 

患者量 普通病人特别多，你像皮肤科一早上 80 个号，但是特需不管咋样一个专家就是 10 个

号，这是规定好的 D003 

制度约束 普通就是一早上的号你必须得给人家看完，不吃不喝不上厕所都得给人家解决掉 N007 

医疗设施 特需我们这里的设施先进，很多都是近两年进口的仪器 N012 

医生医术 来特需的医生都是我们的精英，有享受国务院津贴的、还有领军人才 N001 

就诊环境 特需的环境好啊，安静、舒适，不像普通那么乱 D005 

交流方式 特需病人来了以后和我们交流的多啊，也比较彻底 N006 

获得感 我觉得普通和特需一个重要差别就是病人有没有获得感，我花这些钱值不值得 N009 

依从性 特需门诊实行预约制嘛，病人第二次来还是找我们特需的专家，来过一次特需就不去

普通了 N005 

非富即贵 很多来特需的都是都一定地位的，比如说经济条件比较好或者在社会中有体面的工作，

人家不在乎钱的多少 D003 

隐私保护 来特需的人都比较注重隐私，普通那里人比较多，全都挤进就诊室 D002 

同类比较 来普通的病人很多都抱着一种心态，为啥我得这个病而他不得？ N011 

时间需求 很多病人觉得我看病就是不愿意排队，我愿意花更多的钱来买更多的诊疗时间，和你

医生谈话我心里踏实 D003 

疑难杂症 来特需的人很多都是辗转过几家医院了，拿着一摞化验单来看病，实际上这些病很多

都是非常复杂的 D005 

病情溯因 有些病人追求这个病的来龙去脉 N007 

一劳永逸 病人觉得我来了就是来了，一次就把病看好，但实际往往不是这样的 N005 

治病救人 医生嘛，首要的还是看病 D001 
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契约关系 你花钱，我给你看病，这是我们达成的买卖 N005 

效率 在给人家把病看好的基础上当然是越快好了，后面那么多病人等着我呢 D003 

人文关怀 患者的心理也值得关注，但是这些是在把他的病看好的前提下才有的 N004 

医学指导 特需的人我们会给他一个特别详细的指导，还会有回访 N008 

信任 信任是最后要达成的，病看不好病人当然就不信任你了 N011 

义务与契约关

系的矛盾 
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Ẓ ̆ ≢ ҉̆

ᾣ ̆ ׂ ԅѿ ̆ ԅԓ ҆ Ȃ̂
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3.3 选择式编码 

№ Һ ҉ ԅ ̆≠ ₮ԅ ҩҺ ̆

№≢ ȁ ȁᴇṿ ȁᴇṿ‖ ̆ ҩҺ ԅ Ȃ̂

Ҋ ̃ 

3.3.1 场域差异 

    ҍ῏ ҹ ̆ ҍ ῏ԍ ѿ

̆ ҹ ѿҩ῏ ̆ ῏ Ҭ Ȃ

Ҭ ΐᵣ ԍ ҍ ӊ ≢Ȃ ҍ҈

̆ ԍ ΐ ᾢ ҍҒҙ ̂ ̃̆ҍ

̆ ԑꜚӞ ̂῏ ̃Ȃ 

3.3.2 思维预设 

   ᴍ ԍ ҹ ̆ ̔ ԍ ╠

ȁ ᴪ ҍ Ȃΐᵣ ̆ ῀ ╠̆

Ḥ ȁ ᴍḤ ԅ ̆ ҹ

ᴍ ᵝ ȁ ȁ ҹ Ȃ ̆ ҹ

’ ȁ ᵞȁ ȁ ѿ ‗ Ȃ 

3.3.3 价值选择 

   ᴋⱵ ҍ ᴋⱵ ҹ Ҭ Ạ₮ ᴇṿ ѿҺ

Ȃ ₮ԅῈ῍ ᴋⱵ ᴇṿҍ ᴋⱵ ᴇṿӊ№̆ ᴋⱵ ᴇṿ̆

ҹ Ⱶ ᴇṿ̆ᶛ ̔ ᴋⱵ ᴇṿ ֲȂ ᴋⱵ ᴇ

ṿ Ҍ ҹ Ⱶ ᴇṿ̆ᶛ ̔ ᴰ ҹ Ⱶ

ԍ ֲ̆ ץ ҹ ᴋⱵ ᴇṿȂ ᴋⱵ ᴇṿҍ ᴋⱵ ᴇṿ

∞ԅ Ὲ῍ ꜚ ȁ ȁ ̆Ṥ Ὲ῍ ῏ Ὲץ ȁ

Ὲ ҍҹῤ ᴋⱵ ᴇṿȂṢ ᴋⱵ ᴇṿҍ ᴋⱵ ᴇṿ ̆

҉ ₮ԅᴋⱵ ҍ ᴋⱵ Ȃ ץ̆ ҹ

̆ᴇṿ- - ҹ Ҍ ѿ ̆ ῒҬᴪ ⌠ ̆

̂ ̃ ῒҬ ̆ ᴋⱵ ҍ ᴋⱵ Ҍ

ῃ ᴋⱵ ҍ ᴋⱵ ᴇṿȂ Ҭ̆ № Ҍ

̆Ὲ῍ Ⱶ ᶫ ̂ ̃ ᴇṿ ҹ

̆ Ҭ ᴋⱵ ̕ Ὲ῍ Ⱶ ᶫ ̂ ̃ ᴇṿ Ҍ

₮ ԅꜚ ̆ ֲ ̆ ẁ ԍᴋⱵ Ȃ ֲ
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第四章 场域-价值选择模型 

4.1 模型构建 

ԅ ѿ ̆ ԅ ȁ ȁᴇṿ ҈ҩ῏

̆ ₮ԅ -ᴇṿ Ȃ̂ Ҋ ̃ 

4 -ᴇṿ  

ҩᵣ ῀ ᴪ ⌠ ȁֲ ῏ ץ Ὲ῍ Ⱶ

̂ ᴍ ȁ ̃ ׆̆ Ạ₮ᴋⱵ ᴋⱵ Ȃ 

4.1.1 场域差异与公共服务 

Ὲ῍ Ⱶ Һ ̆ ₮ Ὲ῍ Ⱶ

ᶫ ̆ᵖԊ ┴ Ὲ῍ Ⱶ ᶫ ȁ ץ ץ

ῤ ̆ ̆ ԅ Ȃ 
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4.1.2 资源异质化与场域边界 

ᴰ ҹ̆ ῤ ץ ҹ ̆ ױֲ

ױֲ ץ ̆ ѿ Ҭ ⌠ԅᵣ ̆

ӊ ԅ ᴪ ’Ҋ ҩᵣᴇṿ Ȃΐᵣ ̆

῏ ҩᵣ≠ ̆ ⱴ ԍ ᵣ ≠ Ȃ ҹ̆

ѿ ῤ ᴋⱵ ̆ ↕ ⱴ῏ ᵝ ҩᵣ Ȃ ѿ

Ҍ ’Ҋ̆Ὲ῍ Ⱶ ᶫ ⱴ ľῈ Ŀ̆ ᾟ ’ҊῈ῍

Ⱶ ᶫ ⱴ῏ ᵝҩᵣ ľҩ ĿȂ 

 

ױ
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̆ ҍ Ӟ ̆ ҩ Ҭ ֲ Ⱶ ̆

ֲ ̆ ֲ Ạ ̆ ץ ṕױֲ ѿ

ᴪ Ȃ̂N007̃ 

ᴇṿ Ӟ ԅῈ῍ Ȃ └ Ҍ ’̆

ץ ̆ ץ Ȃ ԍ ҙ

̆ ᶫῈ῍ Ⱶ ⌠ ̆ ‗ ԅ

Ȃ ╠ ̆ ΐ ῖ ҉ ᵞ̂ ̃̆Ҋ ̂

└ ̃ ̆ ΐ ῖ ҉ ̂ ̃̆Ҋ ᵞ̂

└ ̃ Ȃ ᵌӍץ ̆

Ȃᵖ ̆ ⌠ѿ ѿҩ

̆ΐᵣ Ⱶ ᶫ ⌠ԅ ̆ ᶫ ѿ Ȃ
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4.2 护士的场域—价值选择模型 

 

5 - -ᴇṿ  

 

ᵬҹ ҩᵣ ԍѿ ̂ ̃ӊҬȂ ῤ

ԅ῏ ҍ ̆╠ ῤ ҩᵣԑꜚ ̆ ף ԅ ҹҩᵣ

ꜚ ᶫ Ȃ ԋ ᵬ Ҋ̆ Ạ₮ᴇṿ ̆ ᴇṿ

Ҭ̆ ԍ ⌠ҩᵣ ̆ ֲ ᴍ ֟ ԅ ̆

ᴇṿ ԍľᴋⱵ Ŀ ľ ᴋⱵ Ŀӊ Ȃ ҹľᴇ

ṿ Ŀ Ȃΐᵣ ̆ ῀ ╠̆ ֲ ẁ

ԍ ᴋⱵ ̆ ֲ̔ ῏ ȁ Ȃ ֲ

̆ ẁ ԍᴋⱵ ̆ᶛ ̔ Ⱶȁ ⱵȂ Ҋ̆

῀ Ҭ̆ └ Ӟ ֟ ԅ ̆ Ҭ└ ᴋⱵ

ᵬ Ȃ Ҭ̆ ҹ ᶫ 30 № Ⱶ̆ ῀ҩֲ



ῌ ҙ
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ҍ ̃Ҭ Ӟ ӊ ̆ᵖῒ ̆

Ҍᴪ ῒ ̆ Ὲ῍ Ⱶ ᶫ

̆ᶛ Ҍᴪᶏ Ȃ ҉̆ ҍ

ԍ ҍ ̆ ׆ ̆

ԅ ֲ ‗ ׆̆ ᶏ ᴇṿ ҊẒ
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第五章 结论与展望 
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5.3.2 扩充组织资源 

Ὲ῍ Ⱶ ⱬ ‗ ̆ ᾟ ῤ ꜛԍҹ ᴧ ᶫῈ῍

ⱵȂ ῤ ᵌῈ῍ Ӟ̆ ῤ ̆

ֲ̔ ῏ ȁ ȂῈ῍ ῤ ҉ ῤ ֲ ᴇṿ Ȃ Ὲ

῍ ῤ ᾟ ̆ ֲ ץ ᴋⱵ ᴇṿ ҉ ᴋⱵ

ᴇṿ̆ ѿ ԍ Ὲ῍ ҍ Ὲ῍ Ὲᴧ ΐ

ӈȂ 

5.4 展望 

ԅ ̆ ΐ Ҍ ̆ ץ ₮

Ȃ ׆ץ Һӈ ҹῈ῍ └Ҋ ᴇṿ

ҹ Ȃῒ ̆ G L ̆ ₮

ץ ῒזῈ῍ ѿ Ȃ ̆ ԅ L

№ ̆ ҍ ̆ῒ ֓ Ҍῖ Ȃ ̆

֓ └ ף Ὲ῍ ѿҩ Ȃ ῖ

└̆ └ ῒҬ̆ᵖ ̆ Ҭ ᵣ ΐ

̆ └ ᵌԍ ̆ᵖ ≠ Ҭ Ȃ

ⱳ ̆ ԍ ῒז

ѿ Ȃ ᴋⱵ ҍ ᴋⱵ ̆ ԍ ҍ

ԅ ֓ Ҋ Ҍ ̆ Ӟ ᴋⱵ ̆ᵖ

ᶛ ̆ ץ ҉ ᴋⱵ ҍ ᴋⱵ ᶛ

῏ Ȃ ̆ ľ ĺ ĺᴇṿĿ ҉ ₮ԅᴋⱵ

ҍ ᴋⱵ └ ᴆҊ ≢̆ ≢

̆ ᴋⱵ ᴇṿҍ ᴋⱵ ᴇṿ ᵬ ץ̆ ԋ

≢ ᴪ Ὲ῍ Ⱶ Ὲ῍ ᴇ̆ ԍ ֓ ṿ

ѿ Ҭ Ȃ 
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